
Progetto
Google
Analytics 4
di Roberto Lo Magno

LINKEDIN: https://www.linkedin.com/in/roberto-lo-magno
SITO WEB: https://robertolomagno.com/
MAIL:  roberto@lomagno.it

https://www.linkedin.com/in/roberto-lo-magno
https://robertolomagno.com/
mailto:roberto@lomagno.it


Indice dei
contenuti

Spiegazione progetto 1

Progetto 1

Spiegazione progetto 2

Progetto 2



Spiegazione Progetto 1
Nel corso di questa fase iniziale del progetto, mi è stato richiesto di analizzare una serie
di dati fondamentali all'interno di Google Analytics, utilizzando la property Google
Merchandise Store (demo account) e un periodo temporale compreso tra il 01/01/2024
e il 28/07/2024.
Questo compito mi ha permesso di acquisire una comprensione approfondita del
funzionamento dello strumento, familiarizzando con le principali metriche e report.
I dati da raccogliere e analizzare includevano:

Numero di utenti, nuovi utenti e durata media del coinvolgimento
Performance dei canali ‘Organic Search’ e ‘Paid Search’, con focus su sessioni e
coinvolgimento
Monitoraggio di eventi chiave, in particolare quelli legati alla fase di checkout
(eventi ‘begin_checkout’)
Entrate totali e analisi per piattaforma e sistema operativo
Analisi delle visualizzazioni di prodotti, inclusi nome e categoria dei prodotti più
visualizzati
Performance degli annunci nei canali Display e Paid Other, con dettaglio su
costi e performance

Questa esperienza mi ha permesso di sviluppare una solida comprensione delle
funzionalità di Google Analytics, migliorando la mia capacità di estrarre e analizzare i
dati per ottimizzare le performance di un e-commerce.
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Spiegazione Progetto 2
Nel secondo progetto, mi è stato chiesto di progettare un sistema di monitoraggio
personalizzato per Italo Treno utilizzando GA4, con l’obiettivo di ottimizzare le
performance del sito web e delle app (Android e iOS).

Ho iniziato con un'analisi approfondita del sito e delle app, concentrandomi sul
percorso utente, dall’iniziale ricerca del biglietto all’acquisto, e identificando altre
azioni utili da monitorare.

Una volta definiti gli obiettivi di business principali, come l’acquisto dei biglietti e
l’iscrizione alla newsletter, ho progettato una struttura GA4 che includesse account,
proprietà e data stream dedicati per raccogliere dati dal sito e dalle app. Questo mi ha
permesso di tracciare in modo efficace tutte le azioni importanti.

In seguito, ho selezionato e creato eventi personalizzati per monitorare i passaggi
cruciali nel funnel di acquisto e le azioni di engagement. Le conversioni sono state
allineate agli obiettivi principali, come l’acquisto del biglietto e l’iscrizione alla
newsletter, per misurare i successi in modo chiaro.

Questa fase del progetto è stata strategica, poiché la scelta degli eventi e delle
conversioni da monitorare ha un impatto diretto sulla qualità dei dati raccolti e sulla
capacità di ottimizzare le performance, supportando così le decisioni di business a
lungo termine.
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